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Sympozjum BPM to wydarzenie adresowane do naukowcow
oraz nauczycieli i praktykow zajmujgcych sie zagadnieniami
zarzgdzania procesowego (Business Process Management).

Ogdlny plan sympozjum:

9:30-11:00

11:00-11:30

11:30-12:00

12:00-14:30

14:30-15:00

wykfad prof. Wila van der Aalsta pt.
Autonomous Process Execution Management
Powered by Process Mining

Miejsce: Aula budynku A0 AGH

spotkanie networkingowe przy kawie
Miejsce: Sala 2.11 budynku C-7 AGH

prezentacja ksigzki

Business Process Management —

Istota zarzgdzania procesami biznesowymi
Telekonferencja z prof. Janem Mendlingiem
z Uniwersytetu Humboldtow w Berlinie
Miejsce: Sala 2.11 budynku C-7 AGH

prezentacje krotkich komunikatow z badan,
doswiadczen w nauczaniu lub wdrazaniu
podejscia BPM w przedsiebiorstwach
Miejsce: Sala 2.11 budynku C-7 AGH

zakonczenie sympozjum



Szczegotowy plan Sympozjum BPM

9:30-11:00 Aula budynku A0 AGH

prof. Wil van der Aalst
Autonomous Process Execution Management
Powered by Process Mining

Abstract:

Companies struggle with the complexity of their processes, and
data are often scattered over many tables in different systems. In
the past, automation initiatives often failed because complexity
was underestimated, and it is impossible to simply replace
systems based on high-level process diagrams. The same
complexity makes it difficult to apply Machine Learning (ML) and
Artificial Intelligence (Al). Yet, organizations urgently need to
address their execution gaps: What do organizations expect, and
what are they realistically capable of today? These gaps and their
root causes can be made visible using process mining. Process
Mining is currently the most concrete technology to support the
vision embodied by terms such as Hyperautomation and Digital
Twin of an Organization (DTO). Process mining helps to focus
automation, ML, and Al initiatives. The keynote provides insights
to leverage state-of-the-art process mining techniques and turn
data into sustainable process improvements. To illustrate these
developments, autonomous driving and the six levels defined by
the Society of Automotive Engineers (SAE) are used to illustrate
the vision of Autonomous Process Execution Management
(APEM).



Prof. Wil van der Aalst jest profesorem zwyczajnym na
Uniwersytecie RWTH Aachen, gdzie kieruje grupa badawczg
Process and Data Science (PADS). Jest rowniez kierownikiem
badan w firmie Celonis, czesciowo zwigzanym z Fraunhofer FIT
oraz cztionkiem zarzadu Uniwersytetu Tilourg. Jego
zainteresowania badawcze obejmujg eksploracje procesow,
sieci  Petriego, zarzadzanie  procesami  biznesowymi,
zarzgdzanie przeptywem pracy, modelowanie procesow i ich
analize. Wil van der Aalst opublikowat ponad 900 artykutow
| ksigzek, jest jednym z najczesciej cytowanych informatykow
(z indeksem Hirscha 169
i ponad 128000 cytowan). Jest
rowniez czionkiem Royal
Netherlands Academy of Arts
and Sciences, Royal Holland
Society of Sciences and
Humanities, Academy  of
Europe oraz North
Rhine-Westphalian Academy of
Sciences, Humanities and the
Arts. W 2018 roku otrzymat
stypendium profesorskie
Alexandra-von-Humboldta.




Szczegoétowy plan Sympozjum BPM (sala 2.11 C7 AGH)

11:00-11:30 spotkanie networkingowe przy kawie

11:30-12:00 prezentacja ksigzki
Business Process Management —
Istota zarzgdzania procesami biznesowymi
Telekonferencja z prof. Janem Mendlingiem
z Uniwersytetu Humboldtow w Berlinie

12:00-12:10 Piotr Sliz
Dwoiste zarzgdzanie procesami biznesowymi:
W polu przenikania eksploatacji i eksploracji

12:10-12:20 Natalia Potoczek
Organizacyjne aspekty optymalizacji procesow
na podstawie badan big data

12:20-12:30 Marek Szelggowski
Wykorzystanie oceny charakteru procesow
biznesowych przy pomocy BPNAF —
studium przypadku

12:30-12:40 Kamila Rybkiewicz
Allegro — pierwsze doswiadczenia process mining

12:40-12:50 Marcin Szplit
Process management in organizations —
implementations perspective

12:50-13:00 Dyskusja

13:00-13:15 Przerwa



13:15-13:25

13:25-13:35

13:35-13:45

13:45-13:55

13:55-14:05

14:05-14:15

14:15-14:30

14:30-15:00

Janusz Nesterak, Przemystaw Radziszewski
Zastosowanie Process Miningu i Task Mailingu
w controllingu procesow produkcyjnych nie
pozostawiajgcych Sladu cyfrowego

k ukasz Borowiecki
10 Senses — nasze doswiadczenia
W process mining

Janusz Nesterak, Przemystaw Radziszewski
Wyzwania w zastosowaniu Process Miningu

W procesach informacyjno-decyzyjnych zwigzane
Z poszukiwaniem przyczyn powstawania
odstepstwa od wzorca procesu

Anna Suchenia
Integracja notacji OMG i problemy zwigzane
z modelowaniem biznesowym

Mateusz Zaremba
Odkrywanie modeli procesow biznesowych
z danych nieustrukturyzowanych

Renata Gabryelczyk, Edyta Brzychczy,
Katarzyna Gdowska, Krzysztof Kluza
Badania BPM w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej

Dyskusja

Zakonczenie sympozjum



12:00-12:10 Piotr Sliz
Uniwersytet Gdanski
Dwoiste zarzadzanie procesami biznesowymi: w polu przenikania eksploatacji i eksploracji

Wystagpienie zwigzane jest z problematykg integratywnego spojrzenia na metode zarzgdzania procesami
biznesowymi (BPM) oraz koncepcje dwoistosci (ambidexterity). Gtdwnym celem prezentacji jest
nakresdlenie ptaszczyzny przenikania sie BPM, ambidexterity oraz dyskontowania nowoczesnych
technologii ICT w kontekscie projektowania elastycznych systemdéw zarzadzania i struktur
organizacyjnych. W prezentacji zostang przedstawione przestanki wskazujace na koniecznosci ewolucii
zarzgdzania procesami biznesowymi w kierunku ambidextrous BPM (dwoistego zarzadzania procesami
biznesowymi), a takze kierunki badarn umozliwiajgcy ocene stopnia implementacji eskploatacyjneg,
eksploracyjnego i dwoistego zarzadzania procesami w organizacjach funkcjonujgcych w Polsce.

12:10-12:20 Natalia Potoczek

Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk w Warszawie,

Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University w Nowym Sgczu

Organizacyjne aspekty optymalizacji proceséw na podstawie badan big data

Prowadzenie badann na podstawie big data staje sie powszechng praktykg w zakresie optymalizacii
procesow. Szczegdlnie cenne sa informacje na temat realnych zachowan uczestnikdw procesdow
i uzytkownikéw systemow informatycznych, ktére nietatwo jest pozyska¢ poprzez tradycyjne metody
badan. Budowanie wiedzy na temat zachowan ludzi ma szczegdlne znaczenie w identyfikowaniu potrzeb
w zakresie standaryzaciji, automatyzacji czy autonomizacji proceséw. Technologie big data stanowig
ogromny potencjat analityczny ale rowniez szereg wyzwan natury organizacyjnej czy prawnej.
Roéwnoczesne przetamywanie barier technologicznych i kompetencyjnych w zakresie badan big data
powinno iS¢ w parze z rozwigzaniami organizacyjnymi zwigzanymi z akceptowalnymi metodykami
transferu, magazynowania i anonimizacji danych, dostepnoscia menedzerdw i wiascicieli proceséw do
danych. Problemy badawczo — wdrozeniowe w zakresie wykorzystania big data zostang zobrazowane
przyktadem Learning Management System.

12:20-12:30 Marek Szelagowski

Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk w Warszawie

Wykorzystanie oceny charakteru proceséw biznesowych przy pomocy BPNAF — studium
przypadku

Procesy biznesowe w organizacjach dziatajacych w Industry 4.0/5.0 majg zrdéznicowany charakter.
Wymagaja stosowania zréznicowanych metod zarzgdzania. Problemem przed ktorym stajg obecnie
managerowie jest wielos¢ metodyk i narzedzi, ktére mogg by¢ wykorzystane. Celem prezentacii jest
przedstawienie ram umozliwiajgcych szybkag i praktyczng ocene charakteru proceséw biznesowych,
niezbedng do doboru narzedzi i metodologii zgodnie z rzeczywistym charakterem procesow. Brak takiej
zgodnosci powoduje zmnigjszenie lub opdznienie wynikdw, a nawet moze by¢ przyczyng niepowodzen
wdrozen BPM. W prezentaciji przedstawiono Business Process Nature Assessment Framework (BPNAF).
taczy on zarzadzanie procesami biznesowymi z zarzgdzaniem wiedzg wykorzystywang i tworzong
w trakcie realizacji procesu. Wymaga oceny dynamiki procesdw biznesowych przez ocene ich
nieprzewidywalnosci oraz ocene wplywu wykorzystania wiedzy na dostarczane rezultaty. Prezentacja
wynikéw w postaci Macierzy oceny umozliwia obiektywng rekomendacje doboru metodologii
wdrozeniowych, polityk kadrowych czy systeméw informatycznych wspierajgcych BPM w sposdb
zrozumialy zaréwno takze dla niespecjalistow. Ostatnim elementem jest przedstawienie wynikdw oceny
dla dwdch organizacii.



12:30-12:40 Kamila Rybkiewicz
Allegro.pl w Warszawie
Allegro - pierwsze doswiadczenia process mining

Sprawnie dziatajgce procesy majg ogromne znaczenie dla organizacji o duzej skali dziatania, takiej jak
Allegro. Aby mdc lepiej analizowaé procesy oraz zwiekszy¢ ich wydajnos¢ siegneliSmy po process
mining. Podczas wystgpienia opowiemy o tym, jak podeszlismy do realizacji prac analitycznych za
pomoca process mining. Podzielimy sie réwniez wnioskami, ktdre wyciggnelismy w toku korzystania
Z tego rodzaju narzedzi.

12:40-12:50 Marcin Szplit
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
Process management in organizations — implementations perspective

W wystgpieniu przedstawiono wyniki badan nad zarzadzaniem procesowym i jego zwigzkami ze strategig
przedsiebiorstw. Nakreslono zasadnicze powody, dla ktérych przedsiebiorstwa wdrazajg zarzgdzanie
procesami biznesowymi na potrzeby IT. Dla celéw badawczych ustalono grupe szczegdtowych
zmiennych  charakteryzujgcych  ilosciowo — wymiary  réznych  potencjainych  uwarunkowan
sytuacyjno-organizacyjnych w zakresie efektywnego wdrozenia systemu informatycznego wspierajagcego
zarzgdzanie procesami biznesowymi. W trakcie procedury badawczej warunki rzeczywiste, czyli majgce
wptyw na efektywne wdrozenie IT, zostaly wyprowadzone z grupy warunkdw potencjalnych. Rzeczywiste
uwarunkowania efektywnego wdrazania podejScia procesowego w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem
zostaty zidentyfikowane na podstawie odpowiedzi na ankiete skierowana do podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych w klastrze FutureHub dziatajgcym w ramach Kieleckiego Parku Technologicznego na
koniec 2018 roku.

13:15-13:25 Janusz Nesterak, Przemystaw Radziszewski

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Zastosowanie Process Miningu i Task Mailingu w controllingu proceséw produkcyjnych
nie pozostawiajacych sladu cyfrowego

Prezentacja dotyczy projektu, ktdrego celem byto opracowanie i wdrozenie narzedzia umozliwiajgcego
zastosowanie w controllingu zarzadczym, w obszarze procesdw produkcyjnych metody analizy danych
Process Mining. Problem, z ktérym zmierzono sie w projekcie badawczym to proces produkcyjny, ktory
nie pozostawia w systemach informatycznych zadnego $ladu cyfrowego. W prowadzonym projekcie
wykorzystano elementy klasycznej, analogowej wersji analizy migawkowej. Wyeliminowano gtéwne wady
wspomnianej metody. Do analizy pozyskanych danych zastosowano metode Process Mining, a uzyskane
wyniki zaprezentowano jako zestaw rekomendacji pozwalajgcych na wprowadzenie modyfikacji do
istniejacego procesu. Wprowadzone zmiany przyczynity sie do podniesienia efektywnosci wykorzystania
zasobdw w badanym gniezdzie produkcyjnym. Na kolejnym etapie projektu przeprowadzono badanie
dotyczace wykorzystania Machine Learning do automatyzacji mechanizmu controllingowego.



13:25-13:35 kukasz Borowiecki
10senses w Warszawie
10 Senses - nasze doswiadczenia w process mining

10 Senses jest firma data science, aktywng w obszarze processs mining. Wspdlnie z Data & Process
Mining Group AGH jestesmy wspodtorganizatorami Polish Process Mining Day. Jest to coroczne
wydarzenie online skupione w catosci na narzedziach process mining. Jestesmy rowniez zaangazowani
w promocje process mining wsrdd polskich przedsiebiorstw podczas konferencji oraz wydarzen.
Podczas krotkiego wystgpienia przedstawimy naszg dotychczasowg dziatalnos¢ oraz podzielimy sie
naszymi doswiadczeniami co do realizacji projektow analitycznych z wykorzystaniem process mining.

13:35-13:45 Janusz Nesterak, Przemystaw Radziszewski

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Wyzwania w zastosowaniu Process Miningu w procesach informacyjno-decyzyjnych zwigzane
z poszukiwaniem przyczyn powstawania odstepstwa od wzorca procesu

W prowadzonych przez zespdt Profesora Janusza Nesteraka badaniach nad wykorzystaniem metody
Process Mining w  mechanizmach controlingowych — odnoszacych sie  do  proceséw
informacyjno-decyzyjnych, koncentrowano sie na identyfikacji czynnikéw wptywajgcych na powstawanie
odstepstw od wyznaczonych czasdéw realizacji zadarn. W gromadzeniu danych stanowigcych tres¢
dziennikdw zdarzen wykorzystano autorskie narzedzie pozwalajgce wykorzysta¢ metode Task Mining
oraz wspomagajgce rejestratory typu eye-tracker i ECG. Na podstawie uzyskanych danych oraz
przeprowadzonych analiz wskazano przyczyny powstania odstepstw wynikajgce z nieefektywnych
interfejsdw graficznych aplikacji informatycznych klasy ERP bedacych przedmiotem badan. Metodyka
zastosowana w projekcie obejmowata nastepujace etapy: modelowanie badanych procesow, definicie
sesji badawczych, sesje badawcze, analiza danych, projektowanie prototypdw, analiza danych z sesji
badawczych, ktérych przedmiotem byt prototyp.

13:45-13:55 Anna Suchenia
Politechnika Krakowska
Integracja notacji OMG i problemy zwigzane z modelowaniem biznesowym

Modelowanie to graficzna reprezentacja procesdéw w organizacji z wykorzystaniem dostepnych regut
i zasobow, dlatego wazne jest, aby do opisu modeli proceséw, decyzji i oprogramowania uzywac
uniwersalnego i kompleksowego standardu. Dostepne rdézne notacje do projektowania systemdw
informatycznych moga zawiera¢ niescistosci oraz problemy zwigzane z integracjg roznych notacii
i zachowaniem spojnosci pomiedzy nimi. Aby temu zapobiec istnigje potrzeba zdefiniowania nowe;
metodyki modelowania systemu biznesowego. Dzieki czemu zostanie osiggnieta wspéinos¢ metodyk na
podstawie wyodrebnionych wspdélinych cech diagraméw. Majgc to na uwadze jako gtéwny cel badan
wskazano mozliwos¢ integracji notacji OMG do projektowania systemow informatycznych z uzyciem
nastepujacych notacji: UML, BPMN, DMN i CMMN. W pracy dokonano analizy dostepnej literatury
opisujgcej aktualny stan wiedzy o notacji BPMN oraz przedstawienie problemow i niedociggniec
zwigzanych z tym tematem.



13:55-14.05 Mateusz Zaremba
Akademia Gdérniczo-Hutnicza w Krakowie
Odkrywanie modeli proceséw biznesowych z danych nieustrukturyzowanych

W ostatnich latach na badawczym podium znajdujg sie badania dotyczgce automatycznej ekstrakcii
modeli proceséw biznesowych z danych nieustrukturyzowanych, np. w postaci wiadomosci e-mail,
danych z uzytkowania aplikacji, itp. Ekstrakcja informacji z takich danych czesto wykorzystuje metody
uczenia maszynowego, w szczegolnosci zaawansowane metody przetwarzania jezyka naturalnego oraz
metody klasyfikacji. Motywacja do podjecia tematu badawczego w tym obszarze jest zatem wypetienie
luki w dziedzinie rozwoju metod automatycznego odkrywania modeli proceséw biznesowych z danych
nieustrukturyzowanych. Opracowywane rozwigzanie bedzie mogto zosta¢ wykorzystane w wielu
obszarach od medycyny, az po firmy ustugowe oraz produkcyjne, pozwalajgc zaoszczedzi¢ czas oraz
zasoby ludzkie tam, gdzie kryjg sie procesy biznesowe.

14:05-14:15 Renata Gabryelczyk', Edyta Brzychczy?, Katarzyna Gdowska?, Krzysztof Kluza?
'Uniwersytet Warszawski, 2Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie
Badania BPM w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej

Przeglad publikacji na temat Business Process Management autorstwa badaczy afiliowanych
w instytucjiach z Europy Srodkowo-Wschodniej pokazuje, ze tematyka ta jest przedmiotem badan
naukowych w tym regionie i jej popularnos¢ rosnie. Sposrdd prac badanych z meta-perspektywy,
wybrano artykuty dot. badari empirycznych w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére poddano
szczegdtowej analizie tresci. Nasze badania wskazuja wyrazne luki badawcze wymagajgce wypetnienia
rezultatami prac naukowych przeprowadzonych w tych krajach. Nowe pytania badawcze dotyczace
BPM zaowocowa¢ mogg wynikami odbiegajgcymi znacznie od rezultatéw uzyskanych w innych
regionach ze wzgledu na specyficzny charakter gospodarek transformujacych sie od centralnie
planowanych do rynkowych.
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| Krakow, Poland |

Serdecznie zapraszamy do Krakowa w 2024 roku na konferencje
International Conference on Business Process Management

Wiecej informacii:
http://bpm2024.agh.edu.pl/

Organizatorem wydarzenia jest grupa badawcza BPM@AGH.


http://bpm2024.agh.edu.pl/

